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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Prémisses

1.1. Les contrats de vente stipulés par IVAR S.p.A. (ci-aprés dénommé « vendeur »), dans |'exercice de ses activités
d'entreprise, sont régis par les présentes conditions générales de contrat, sauf dérogations résultant d'un accord écrit
expressémentapprouvé par écrit parle Bureau Commercial duvendeur.

1.2. Les éventuelles conditions générales de l'acheteur, en particulier les conditions d'achat, ne s'appliqueront pas aux
contrats de vente stipulés par le vendeur s'ils ne sont pas expressément acceptés par écrit par le Bureau Commercial du vendeur :
dans ce cas, toutefois, sauf dérogation écrite, ces conditions n'affecteront pas I'efficacité des présentes conditions générales de
contrat.

1.3. L'éventuelle nullité et/ou inefficacité d'une ou de plusieurs dispositions des présentes conditions générales de vente
n'affecte pasla validité du contrat dans son ensemble.

14. Les conditions présentes générales de vente doivent étre intégralement lues et acceptées par I'acheteur avec
I'attribution de la commande del'achat.

2. Formation du contrat et son execution

2.1. Les commandes ou les engagements pris par les représentants, agents ou autres auxiliaires du vendeur n'ontpasle
pouvoir de lier de quelque fagon que ce soit le vendeur ; il s'ensuit que toutes les commandes effectuées par les représentants
mentionnés ci-dessus, les agents et auxiliaires, ne deviennent valides et efficaces qu'avec la confirmation par écrit du Bureau
Commercial duvendeur.

2.2. Toute modification de la commande n'obtiendra validité et ne sera contraignante qu'apres approbation écrite du
Bureau Commercial duvendeur.

2.3. Atoutmoment, I'exécution du contrat pourra étre suspendue, en cas de changement des conditionsdu patrimoine de
I'acheteur, conformément a I'art. 1461 du Code Civil, sauf I'indemnisation du dommage. Le vendeur a le droit de demander, méme en
cours d'exécution du contrat, des garanties appropriées de paiement. La non procuration des garanties demandées constitueraun
motifderésiliationducontratconformémental'art.1456duCodeCivil.

3. Catalogues et catalogues des prix

3.1. Les données, les mesures, les articles, les prix, les caractéristiques, les prestations et toutes les autres données
affichées dans nos catalogues, listes, prospectus, circulaires, etc. ont un caractére indicatif ; elles peuvent étre changées sans aucun
préavis, et ne sont pas contraignantes pour le vendeur qu'en cas d'expresse indication lors de I'acceptation ou lors de la
confirmation de lacommande.

3.2 Les listes de prix du vendeur ne constituent pas une offre ; ils sont purement indicatifs et peuvent étre modifiés
unilatéralement par le vendeur sanspréavis.

3.3. Les prix sont normalement considérés, sauf accord contraire, « franco usine du vendeur », emballage utilisé. Les taxes,
impots et droits envigueur aumomentde lalivraison sont ala charge de 'acheteur. Les prixne comprennent pas les prestations et les
charges nonmentionnées.

34. Lesfrais d'assurance delamarchandise sont ala charge de 'acheteur, ainsi que les frais et droits éventuels de douane dus
pourleretarddansle dédouanement ou pourd'autresraisons.

4. Mode de paiement : expiration du bénéfice des délais ; résiliation unilatérale ; intéréts moratoires ;
acceptation de la facture et reconnaissance de dette

41. Sauf dérogations écrites, tous les paiements doivent étre effectués aupres du siege du vendeur et en Euros.
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Les traites ou autres moyens de paiement accordés ne comportent en aucun cas des modifications ou des dérogations
a cette norme.

4.2 Les prix reportés surla liste de prix du vendeur sont nets de TVA, laquelle sera appliquée au taux en vigueur au moment de
la date defacturation.
43. Pour chaque jour de retard par rapport au délai de paiement convenu, des intéréts moratoires seront comptabilisés,

conformément au décret législatif.n.231/2002.

44, En cas de retard de paiement échelonné/différé, le non-respect d'un délai entraine la déchéance automatique
duterme, I'exigibilité immédiate delatotalité dumontant et laprise d'effet desintéréts moratoires, conformément au décret
législatif. n. 231/2002.

45, Encasdefaillitede I'acheteurou d'ouverture de procédurescollectivespourinsolvabilitéal'encontre de cedernier,
ainsi qu'en cas d'assujettissement de I'acheteur a des procédures d'exécution et/ou a des protestations, lesdettesde
I'acheteursontréputéesimmédiatementexigiblesetle vendeurestendroit,envertu del'art.1373 du Code Civil, de résilier le
contrat par courrier recommandé a/r ou par courrier certifié (P.E.C.).

46. Si un paiement par lettre de change a été convenu, les intéréts d'escompte ainsi que les frais et commissions
relatifs sont a la charge de I'acheteur; I'intérét sera calculé au taux officiel d'escompte plus trois unités. En cas de non- paiement ou de
non-acceptation de lalettre de change, les sommes dues deviendront immédiatement exigibles, quelles que soient les conditions
convenues antérieurement.

47. L'expiration de dix (10) jours a compter de la réception de la facture, sans l'intervention d'aucune contestation
écrite de la part de I'acheteur al'adresse du Bureau Commercial du vendeur quant au montant de la somme d'argent qui est

indiquée, implique lareconnaissance de ladette, dontle montant est indiqué dans la facture, par le client, conformément
al'art. 1988 Code civil.

5. Miseadisposition «francousineduvendeur exwy, et expédition de la marchandise

Le vendeur communiguera a l'acheteur, par lettre et/ou télégramme et/ou fax et/ou e-mail et/ou courrier certifié (P.E.C.), la datede misea
disposition de la marchandise dans I'établissement du vendeur. Sil'acheteur ne procede pas a la récupération de la marchandise aupres de
I'usine du vendeur dans les 10jours a compter de la communication mentionnée ci-dessus, le vendeurprocéderaal'envoidelamarchandiseau
domicile de I'acheteurindiqué dansle bon de commande.En casderetard del'envoine dépendant pasde sesactions, le vendeurale droit de
factureral'acheteurles éventuels frais de stockage, d'entretien, de garde et d'assurance de la marchandise.

6. Livraison et transfert des risques

Lalivraisondumatérielestentendueeffectuée«francousineduvendeur-exw»et«francodépart». Touteresponsabilité duvendeurcesse
déslaremisedelamarchandiseal'acheteurouautransporteur;ils'ensuitquelematérielesttransporté auxrisqueset périlsdel'acheteur.
Dans les cas oU, aprés accords spécifiques pris avec I'acheteur, le matériel est vendu « port payé », les contestations pour vols,
endommagements ou altérations ne seront de toute fagon pas acceptées. D'éventuels accordsavecles commissionnairesde transport,
ycomprisle montant et le paiement du prixdu transport, seront toujoursconclusaunometpourlecomptedel'acheteurapartirdumoment
ouilaccepteetratifiel'acteduvendeur.

7. Transport et emballages ; responsabilité pour pertes et avaries

7.1. Le co(t du transport du matériel de I'usine du vendeur au lieu de destination est normalement a la charge
de I'acheteur sauf accord contraire indiqué dans la confirmation de commande. Les frais de transport sont, en tous les
cas, a la charge de I'acheteur. L'acheteur assume tous les risques inhérents au transport depuis la remise du matériel
au transporteur ou au vecteur, méme en cas de réserve du droit de propriété.

7.2. Le vendeur fournira I'emballage selon les regles d'utilisation. Le vendeur est en tous les cas exonéré de toute
responsabilité pourlespertesetdommagesquinereléventpasd'unefauteintentionnelleou grave du vendeuret qui ne découlent
pas directement et immédiatement de sa conduite. Certains types d'emballages seront facturés en extra, d'aprés le surcodt
indigué dans la liste des prix, sur demande ou lors de la confirmation de la commande.
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8. Garantie conventionnelles et limites de responsabilité

8.1. Tous les produits du vendeur sont soigneusement contrélés en usine. Ils sont donc couverts par une garantie de 10 (dix)
ans a partir de la date d'émission de la facture, a |'exception des composants électroniques pour lesquels est accordée une garantie
de 2 (deux) ans a compter de la date d'émission de la facture.

8.2 La garantie du vendeur se limite purement et simplement au remplacement de la piéce défectueuse, qui doit d'abord étre
retournéeauvendeur (les éventuelsfrais, dommages ou indemnités de toute nature sont donc strictementexclusde ceque
couvre lagarantie). Dans tousles cas, les détails de production du vendeurreconnus défectueux par ce dernier, sur plainte présentée
par l'acheteur dans les délais prévus par la réglementation en vigueur, seront remplacés exclusivement par le vendeur. La
responsabilité du vendeur se limite toutefois aux défauts qui se manifestent dans les conditions normales d'utilisation et au
coursd'uneutilisationcorrecteduproduit.

8.3. Toutdommage causé parle mauvaisfonctionnementduproduitdoit étresignalé dansles 24 heures,en communiquant
le nom du client qui a subi le dommage et le montant approximatif du dommage. Les photographies témoignant du dommage
devront ensuite étre envoyées, en alléguant le produit ayant causé le dommage, afin d'effectuer I'examen en laboratoire. Tout
ce qui peut mettre en évidence I'étendue du dommage doit &tre tenu a disposition duvendeurjusqu'ala fermeture du dossier. Toute
éventuelle intervention de rétablissement effectuée sans la présence de documentation photographique préalable du dommage
entraineraladéchéance dudroitalagarantiedu vendeur.

8.4. Le vendeur décline toute responsabilité pour les éventuels dommages aux personnes, animaux ou choses dérivants de
I'utilisation des produits sans observer les prescriptions de sécurité, ou de toute fagcon noninstallés correctementet/ouinstallés
sanseffectuerles contréles d'utilisation nécessaires.

9. Réclamations

9.1. L'acheteur est tenu d'examiner la marchandise avec attention a la réception de la livraison et de signaler en détail au
vendeur, dans les huit (8) jours suivant lalivraison/réception, les éventuels défauts ou manque de qualité observés dans le produit.
Dans le cas ol I'acheteur n'effectue pas le signalement mentionné ci-dessus dans les délais indiqués précédemment, le produit sera
considérédéfinitivementacceptéetconformealacommande;ildemeure possible,dansundélaid'un(1)anacompterdelalivraisondu
produit, sous peinede descriptiondel'action, de dénoncer d'éventuels défauts cachés et/ou manque de qualité avant I'expiration du délai
de huit (8) jours a partir de ladécouverte de ces défauts, conformément auxdispositions desarticles 1495 et 1497 du Code Civil.

9.2 Les éventuelles réclamations et/ou contestations concernant des défauts ou un manque de qualité du produit
n'attribuent pas al'acheteur le droit d'omettre ou de retarder les paiements de I'approvisionnement.

9.3. Des réclamations et/ou contestations de vices ou manque de qualité du produit devront étre exclusivement
communiqués au service commercial du vendeur en remplissant entiérement Le fichier "SEGNALAZIONE RECLAMQ" a télécharger en ligne,
en cliquant ici. Pour pouvoir gérer rapidement et correctement la réclamation il est indispensable de fournir des informations
détaillées sur les vices et/ousurle manque de qualité contestés.

94. Si les produits restitués au vendeur ne présentent aucun vice et/ou le manque de qualité contesté par I'acheteur, ce
dernier devra verser au vendeur une somme forfaitaire correspondant a 10% de la valeur de la marchandise atitre de
remboursementdesfraisdérivantdelagestiondelaprocédurederéclamation.

10. Délais de livraison et restitution de la marchandise; limite deresponsabilité
10.1. Le délai de livraison commence a partir du jour suivant celui ol I'accord a été atteint concernant chaque élément du
contrat, et ou toutes les informations nécessaires a I'exécution ont été recues par le vendeur. Il est en tout cas entendu que les

conditionsdelivraisonindiquéesdanslesoffresduvendeursontpurementindicativesetnon contraignantes.

10.2. Silepaysdel'acheteurexigeunpermisd'importation,ledélaidelivraisoncommenceraapartirdumoment
ou le vendeur aura été informé par écrit de la délivrance dupermis.


https://pim.ivar-group.com/Segnalazione%20reclami/Segnalazione%20reclami_en.pdf
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10.3. Les livraisons de la marchandise, méme partielles, ne peuvent pas étre refusées par |'acheteur ; les livraisons partielles de
marchandise n'attribuent pasal'acheteur le droit d'annuler lacommande.

104. Aucune responsabilité ne sera attribuable au vendeur, et rien ne sera donc dii al'acheteur, sile retard n'est pas
imputableauvendeur-commedanslecasderetardsdetiers,ycomprislesfournisseurs etsous- traitants,les casdeforce
majeurecommelesmanifestations, lesémeutes, lesgrevesetleslock-out, lesguerres, les épidémies, lafermeture, lesaccidents
ou les pannes de machines ou d'outils, les incendies, les effondrements, les inondations, les tremblements de terre, les
températures excessives, les événements météorologiques et en général tous les autres cas impliquant l'inactivité totale
oupartielle des usines duvendeur et |'arrét ou le ralentissement de laproduction.

10.5. Danstouslescas,leretard delivraison nedonne pasal'acheteurledroitderésilierlecontrat.
10.6. Sans préjudice des prévisions du numéro 8. en termes de garantie, le client ne peut pas retourner pour une raison

quelconque le matériel qui lui a été livré sans autorisation expresse et écrite du vendeur. En cas d'obtention du consentement au retour
du produit, I'acheteur, pour avoir droit au remboursement de I'achat déja payé, devra retourner le matériel selon les modalités
suivantes:
= |ematérielnedevrapasavoirétéutiliséparl'acheteuretildevraétreretournédanslemémeétatquecelui dans lequel
I'acheteur l'avait recu;
= |eretourdumatérieldevras'exécuterdanslesquinze(15)jourssuivantladatedelafacturedel'achat;
= |ematériel devra étre retourné alVARs.p.a. - auxsoins, frais et risques de I'acheteur - aupres du siege de Prevalle (BS),
via IV Novembre, 181.

11. Retrait et suspension de I'approvisionnement

11.1. Encasd'événementsimprévus, deforce majeure etdecas fortuits (tels que, mais sans s'y limiter, les gréves ou lock-
out, I'approvisionnement manqué ou réduit de matiéres premiéres, les problémes de transports, les guerres, les insurrections, les
interruptions de communication, peu importe la cause, les pannes des équipements du vendeur etc.) le vendeur est en droit de
résilier le présent accord et/ou de suspendre I'approvisionnement lorsque ces événements inattendus, ol qu'ils se
produisent, modifient considérablement I'état des marchés, la valeur delamonnaie, les conditions del'industrie italienne, ou que
se produisent des circonstances endogénes qui, a la discrétion du vendeur, ne permettent pas la poursuite utile du rapport
d'approvisionnement.

11.2. En cas de non paiement, méme partiel, des factures émises par le vendeur, méme sirelatives ades fournituresde
produit précédentes déja effectuées, le vendeur se réserve le droit de suspendre les fournitures de produits relatifs aux
confirmations de commande en cours d'exécution.

11.3. Dans tous les cas, au vu des conditions générales de contrat, de résiliation du contrat et/ou de suspensionde
I'approvisionnement de matériel, I'acheteur n'a pas droit a des indemnisations, compensations, remboursements ou
dommages etintéréts.

12. Droits de propriété intellectuelle
12.1. Tout dessin ou document technique concernant les produits du vendeur, méme s'il est remis a I'acheteur,
demeure la propriété exclusive duvendeur et ne peut étre utilisé par I'acheteur ni copié, reproduit, transmis ou communiqué

ades tiers sans I'accord écrit préalable du vendeur.

12.2. Toute utilisation de la marque L.V.A.R. par I'acheteur devra étre préventivement autorisée par écrit par le vendeur,
sous peine de dommages et intéréts pour utilisation indue de la marque.

13. Loi applicable. Juridiction. Tribunal compétent

13.1. Le contrat, méme s'il est stipulé avec des acheteurs de nationalité étrangére et en cas de produit fournis a I'étranger,
sera régi par laloiitalienne.

13.2. Tout litige relatif au présent contrat eta soninterprétation et/ou exécution est exclusivement soumisala
juridiction italienne et est exclusivement attribué a la juridiction territoriale du Tribunal de Brescia.
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14 . Code de confidentialité

14.1. L'acheteur donne son consentement au traitement des données a caractére personnel, en reconnaissant qu'il a recu la
notice prévue par l'article 13/14 du reéglement européen 2016/679 (réglement général sur la protection des données)
consultable sur notre site: https://pim.ivar-group.com/short/Client_supplier_Privacy_Policy.

14.2. Letitulaire du traitement des données par I'acheteur est la société VAR s.p.a., ayant siege a Prevalle (BS),
Via IV Novembre, 181.

14.3. L'acheteur peut a tout moment exercer ses droits en s'adressant directement au titulaire du traitement
a l'adresse e-mail notifiche.gdpr@ivar.it IVAR s.p.a. garantit que les données personnelles de I'acheteur seront traitées de
maniere automatique aux seules fins du contrat de vente régi par les présentes conditions générales de contrat. Le traitement
s'effectuerade maniéreautomatiqueetsefonderasurlesprincipesdecorrection, delégalité,detransparenceetdeprotectiondela
confidentialité et des droits del'acheteur.

14.4. L'attribution des données est obligatoire pour donner cours a I'exécution du contrat et pour remplir les obligations
comptables et fiscales; I'éventuel refus de fournir ces données impliquera I'inexécution du contrat a cause de I'acheteur.

14.5. Lesdonnéespersonnellespourrontétre communiquées, outreauxsujetsliésalasociétéIVARs.p.a.(parex. employés, agents,
fournisseurs, filiales et/ou sieges secondaires, etc.) a des banques, a des compagnies d'assurance et, en général, a des consultants
et/ou professionnels de la société méme.

15. Communications

Sans préjudice aux prévisions des autres conditions générales de vente, toutes les communications entre les parties devront étre effectuées
par écrit et seront envoyées au destinataire a I'adresse indiquée dans le contrat, ou au siege légal du destinataire, par lettre
recommandéeA/R, téléfax,e-mail, courrier certifié (P.E.C.) oualamain.

L'Acheteur (date, cachet etsignature)

L'acheteur, enreconnaissant qu'il ne revét pas la qualité de « consommateur », ce qui entrainerait'exclusion de I'application des dispositions
et des disciplines de loi et/ou de réglementations relatives aux relations entre les entrepreneurs et les consommateurs, affirme avoir
portésonattentionauxclausessuivantes, conformémental'art.c.c.1341et1342ducode civil:

¢ 2.Formation du contrat et sonexécution.
4. Mode de paiement : expiration du bénéfice des délais ; résiliation unilatérale ; intéréts moratoires ; acceptation de la facture et
reconnaissance dedette.
6. Livraison et transfert des risques;
7.Transport etemballages ; responsabilité pour pertes etavaries.
8.Garantie conventionnelles et limites de responsabilité.
9. Réclamations.
10.Délais de livraison et restitution delamarchandise; limite de responsabilité (9.4.);
11.Retraitet suspensiondel'approvisionnement;

o 13.Loiapplicable.Juridiction.Tribunalcompétent;
etdelesapprouver spécifiquement, enreconnaissant que I'exécution delacommande par IVARs.p.a.implique l'application intégrale des
présentes conditions générales de vente.

L'Acheteur (date, cachet etsignature)


https://pim.ivar-group.com/short/Client_supplier_Privacy_Policy
mailto: notifiche.gdpr@ivar.it



